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1. Inledning och syfte

Erikshjdlpens vision ar ”En forandrad varld dar barns drémmar far liv”. Det ar en varld dar varje barn
kdnner sig tryggt och sdkert. Darfor vidtar ocksa Erikshjalpen alla atgarder som kravs for att
sakerstalla att organisationen, dess verksamheter och anstéllda ser till barnets basta och forebygger
att barn far illa, samt att alla misstankar eller konstaterade fall av missforhallanden, krankningar och
Overgrepp tas pa allvar och hanteras enligt faststéllda rutiner och riktlinjer.

Denna policy for barns trygghet och skydd har till syfte att formulera och tydliggéra de principer och
forhallningssatt som Erikshjalpen tillampar for att forebygga att barn kommer till skada samt hur
organisationen agerar om nagot barn far illa i ndgon av Erikshjalpens verksamheter. Den galler for
hela Erikshjalpen, det vill sdga barnrattsorganisationen och Second Hand-verksamheten i saval
Sverige som internationellt, och ska tillampas av Erikshjdlpens medarbetare: anstéllda, praktikanter,
faltstudenter, ideellt aktiva, varvare, styrelsemedlemmar, konsulter och andra personer som utfor
arbete for Erikshjalpen. Den faststaller ansvar och roller i arbetet for att sdkra barns trygghet och
skydd i verksamheten. Policyn kompletteras av ett positionspapper som beskriver Erikshjalpens syn
pa barns ratt till trygghet och skydd samt férklarar hur Erikshjalpen arbetar med denna fraga som ett
fokusomrade i programverksamheten.

Policyn for barns trygghet och skydd samverkar med organisationens dvriga policys. For olika delar av
Erikshjalpens verksamhet tas vid behov riktlinjer och rutiner fram for att ge vagledning till
medarbetare inom organisationen i hur arbetet ska bedrivas.

Erikshjdlpen ar en barnrattsorganisation och arbetar framst med fokus pa barn. Ett barn ar varje
person under 18 ar. | Erikshjadlpens egna verksamheter eller i projekt som stéds av Erikshjélpen deltar
dven unga vuxna Over 18 ar. De 6vergripande principerna om ratt till trygghet och skydd i den har
policyn, med tillhérande dokument, géller for alla personer som deltar i eller paverkas av
Erikshjalpens arbete och aktiviteter.

Policyns huvudbudskap anpassas och gors tillgdngligt och begripligt for deltagande barn i de
verksamheter som Erikshjalpen direkt ansvarar for.

| de fall verksamheter bedrivs av samarbetspartner, och partnern har en egen policy for barns
trygghet och skydd, ar det denna som ska fdéljas.
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Denna policy foljs upp arligen och revideras vid behov.

2. Erikshjalpens grundsyn

Erikshjadlpens atagande att arbeta for barns rattigheter vagleds av organisationens identitet och
vardegrund — att arbeta i grundaren Erik Nilssons anda, utifran en kristen manniskosyn och FN:s
konvention om barns rattigheter. | barnkonventionen framgar tydligt att alla barn har ratt till liv och
utveckling, samt att skyddas fran alla former av vald, évergrepp, misshandel och utnyttjande. Alla
barn, utan atskillnad, har ratt att vara trygga i de verksamheter som Erikshjélpen och dess
samarbetspartners bedriver. Allt Erikshjdlpen gor ska ha barns béasta i fokus. Darfor forbinder sig
Erikshjalpen att skapa trygga miljoer for barn dar de kan utvecklas och ma bra, samt att integrera
atgarder for att sakerstalla barns trygghet och skydd i alla processer och system inom organisationen.
Erikshjalpen har nolltolerans mot utnyttjande av och évergrepp mot barn samt krdankningar och
trakasserier.

Erikshjalpen tillampar foljande definition av barnskydd: Atgarder och strukturer for att forebygga och
bemaota dvergrepp, vanvard, utnyttjande och vald som drabbar barn. Skydd av barn innebér att
skydda barn fran skada. Skada inkluderar vald, évergrepp, utnyttjande och forsummelse. Malet med
skydd av barn &r att framja, skydda/férsvara och uppfylla barns ratt till skydd mot 6vergrepp,
forsummelse, utnyttjande och vald som uttrycks i FN:s konvention om barns rattigheter och andra
manniskoratts-, humanitira och flyktingférdrag och konventioner samt nationell lagstiftning®.

Utover ovanstaende understryker Erikshjalpen att skada innefattar fysiska, sexuella, sociala, psykiska,
emotionella och andliga aspekter som paverkar barns halsa, éverlevnad, utveckling eller vardighet i
samband med relation eller ansvar, fortroende eller makt. Barn ska skyddas fran bade potentiell

och faktisk skada.

3. Erikshjalpens ataganden for att sékerstalla barns trygghet
och skydd

For att sdkerstélla barns ratt till trygghet och skydd i verksamheten, forbinder sig Erikshjalpen att
férebygga, agera och félja upp enligt foljande:

3.1 Forebygga

Alla medarbetare i Sverige och internationellt, det vill sdga anstéllda, praktikanter, faltstudenter,
ideellt aktiva, varvare, styrelsemedlemmar, konsulter och andra personer som utfér arbete for

1 Hamtat fran Erikshjalpens tematiska positionspapper — rétten till trygghet och skydd.

Ansvarig avdelning

Programavdelning Sverige (PAS), Programavdelning Internationellt (PAI)




ERIKSHJALPEN Sidadav 16

Titel/rubrik Typ av Version Underlag for

dokument
Policy for barns trygghet och skydd | Policy Faststalld av Erikshjalpens styrelse Barnrattsorganisationen
inkl. bilaga 1 och 2 2022-02-03 och Second Hand

Mindre justering godkand av
Erikshjdlpen och Erikshjalpen
Second Hands ledningsgrupper

2023-01-31

Erikshjalpen, ar skyldiga att skriva under pa att man tagit del av och forstar Erikshjalpens policy och
kommer att folja dess riktlinjer.

Vid rekrytering av medarbetare for arbetsuppgifter tillsammans med barn kontrolleras
vederborandes lamplighet genom till exempel referenser och utdrag ur belastningsregister.

Erikshjalpen skapar medvetenhet hos personal och andra berdrda personer kring fragan om barns
trygghet och skydd genom information och utbildning.

Erikshjdlpen planerar sitt arbete sa att risker minimeras for att barn kommer till skada, utnyttjas eller
utsatts for overgrepp, vilket inkluderar genomférande av riskbedomningar.

Erikshjdlpen har en lattillgdnglig och barnvanlig klagomalshantering for rapportering av
missforhallanden i dess verksamheter samt rutiner for hur anmalningar ska féljas upp.

Erikshjadlpen informerar deltagare och vardnadshavare i verksamhet som Erikshjalpen har direkt
ansvar for om policyn for barns trygghet och skydd samt vart de kan vanda sig for att rapportera
oegentligheter. | de fall verksamheter bedrivs av samarbetspartner ar det partnerns ansvar att
informera deltagare och vardnadshavare om dess policy. Partnerns rapporteringsférfarande ska
foljas.

Erikshjalpen har sarskilt utsedda personer (barnskyddsombud) i organisationen med uppgift att
proaktivt bevaka fragan om barns trygghet och skydd samt se till att organisationens ataganden
fullgors.

Erikshjalpen sakerstéller att partnerorganisationer inom programverksamheten har en egen policy
for barns trygghet och skydd och att denna efterlevs samt uppmuntrar till en barnvanlig
klagomalshantering. | de fall en sadan policy saknas skall samarbetspartners tillampa Erikshjalpens
policy tills de har utformat sin egen.

3.2 Agera

Erikshjalpen forbinder sig att ta uppkomna farhagor pa allvar och agera skyndsamt utifran framtagna
riktlinjer och rutiner vid misstanke om eller konstaterade missforhallanden och oegentligheter som
ror barns ratt till trygghet och skydd. Erikshjdlpen sédkerstaller ocksa att samarbetspartners agerar i
enlighet med ovanstaende.

Erikshjalpen medverkar till att underlatta eventuell utredning i de fall anmaélan till myndigheter
behover goras.

3.3 Folja upp

Om missforhallanden eller oegentligheter konstaterats, foljs detta upp med atgarder for att
sdkerstalla att incidenten inte upprepas, vilket kan innebara att rutiner férandras, samarbeten
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avbryts eller att personer forflyttas eller sags upp. Personer som utsatts for dvergrepp eller
kréankningar erbjuds stod utifran vad situationen kraver.

4. Rapportering och anmalan

Vid misstanke om eller konstaterade missforhallanden och oegentligheter som rér barns ratt till
trygghet och skydd inom Erikshjalpens verksamheter, skall rapportering och anmalan ske i enlighet
med beslutade riktlinjer. Intern rapportering skall goras i samtliga fall, anmalan till berérda
myndigheter gors efter samtal med ndarmast ansvarig chef och dar bedémningen ar att detta bor ske.

| handelse av incidenter inom internationella projekt som stods av Erikshjalpen sakerstaller
Erikshjalpens regionkontor att samarbetspartnern hanterar drendet i enlighet med gallande policy
samt gallande lagar och regler i aktuellt land.

All rapportering, saval tillbuds- som incidentrapportering, ska ske snarast, om majligt inom 24
timmar.

Alla inkomna rapporter hanteras professionellt, konfidentiellt och pa lampligaste satt. Vid
beddmning att myndigheter behdver involveras, gors detta med barnets basta for 6gonen.

For utforligare instruktioner om tillvdgagangssatt vid rapportering och anmalan ska riktlinjer finnas.

5. Ansvar

Styrelserna for Erikshjdlpen och Erikshjdlpen Second Hand ansvarar for att besluta om policyn samt
att revidera den vid behov.

Generalsekreteraren for Erikshjdlpen och verkstallande chef for Erikshjdlpen Second Hand har det
yttersta ansvaret for barns trygghet och skydd inom Erikshjadlpens verksamheter, att policyn
implementeras, efterlevs och foljs upp samt halls levande och uppdaterad. En sammanfattande
redogérelse for hur policyn har efterlevts ska finnas med i Erikshjélpens arsrapport.

Respektive avdelningschef och regionchef ansvarar for att policyn f6ljs inom sitt ansvarsomrade,
samt att perspektiv kring barns trygghet och skydd integreras i allt arbete. Detta gors med stod av de
sarskilt utsedda barnskyddsombuden fran programavdelningarna.

| internationella projekt som drivs av samarbetspartner ansvarar regionchef for att policy for barns
trygghet och skydd finns pa plats och efterlevs.

Alla som arbetar for Erikshjalpen (anstallda, praktikanter, faltstudenter, ideellt aktiva, varvare,
styrelsemedlemmar, konsulter och andra personer som utfor arbete for Erikshjalpen) ansvarar for att
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medverka till att barn ar trygga inom organisationens verksamheter genom att félja denna policy
med tillhérande riktlinjer, samt att rapportera avsteg fran policyn.

| samband med tillfalliga besok i Erikshjalpens projekt eller verksamheter, i saval Sverige som
internationellt, dar barn deltar, ansvarar mottagande personal fér att besdkarna féljer Erikshjalpens
policy for barns trygghet och skydd samt tillhérande riktlinjer.

6. Bilagor

e Bilaga 1: Definitioner
e Bilaga 2: Riktlinjer fér barns trygghet och skydd samt anmalningsforfarande

e Bilaga 3: Godkdannandeforklaring for barns trygghet och skydd

7. Intygande

Harmed intygas att jag har last och forstatt Erikshjalpens policy for barns trygghet och skydd med
tillhérande bilagor. Jag férbinder mig till att alltid agera i enlighet med féreliggande policy och att
medverka till att denna efterlevs i organisationen. Jag atar mig att gora allt jag kan, utifran mina
befogenheter och ansvar, for att skydda barn fran skada, risk att skadas eller att utsattas for
krankningar och 6vergrepp samt att rapportera avsteg fran policyn. Jag bidrar darigenom till att barn
kan vara trygga och sdkra i alla de verksamheter som Erikshjalpen bedriver.

Jag forstar att brott mot Erikshjdlpens policy for barns trygghet och skydd kan leda till arbetsrattsliga
atgarder och utgora skal till att min anstéllning eller mitt uppdrag for Erikshjdlpen avslutas.

Jag ar medveten om att vissa agerande som bryter mot Erikshjalpens policy for barns trygghet och
skydd kan leda till polisanmalan som kan leda till straffrattsliga paféljder.
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Bilaga 1: Definitioner - Barns trygghet och skydd

Den har bilagan definierar och forklarar de viktigaste begreppen som relaterar till barns trygghet och
skydd. Listan ar inte uttdmmande.

Barn

Ett barn &r en person under 18 ar.

Barnskydd

Atgdrder och strukturer for att férebygga och beméta 6vergrepp, vanvdrd, utnyttjande och véld
som drabbar barn. Skydd av barn innebdr att skydda barn fran skada. Skada inkluderar vald,
6vergrepp, utnyttjande och férsummelse. Mdlet med skydd av barn dr att frimja,

skydda/forsvara och uppfylla barns rdtt till skydd mot évergrepp, forsummelse, utnyttjande och vald
som uttrycks i FN:s konvention om barns rdttigheter och andra mdnniskordtts-, humanitdra och
flyktingférdrag och konventioner samt nationell lagstiftning-

Skada innefattar fysiska, sexuella, sociala, psykiska, emotionella och andliga aspekter som paverkar
barnets halsa, 6verlevnad, utveckling eller vardighet i samband med relation eller ansvar, fortroende
eller makt.

Barnskyddsombud

Person inom Erikshjalpen som har till uppgift att bevaka fragan om barns trygghet och skydd samt se
till att organisationens ataganden fullgors.

Direkt och indirekt kontakt med barn
Direkt kontakt innebar att inom organisationens arbete vara i ndrheten av barn fysiskt eller digitalt.

Indirekt kontakt innebar att ha tillgang till information om barn inom ramen fér organisationens
arbete sasom barns namn, adress, bilder eller andra personuppgifter.

Overgrepp

Overgrepp innefattar alla former av krankning, misshandel, férsummelse eller vanvard som kan leda
till skada pa barnets halsa, mojlighet till 6verlevnad och utveckling eller forminskad vardighet i
samband med relation eller ansvar, fortroende eller makt.

- Fysiska Oovergrepp innebar att ndgon utnyttjar sin maktposition till att orsaka ett barn faktisk eller
potentiell fysisk skada, sjukdom, smarta eller forsatter barnet i tillstdnd av vanmakt och hjalploshet.

2 Erikshjalpens Tematiska Positionspapper — Rétten till Trygghet och Skydd
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Varje form av kroppslig bestraffning av minderarig (under 18 ar) raknas som fysisk misshandel av
barn. Fysiska 6vergrepp omfattar ocksa underlatenhet att tillgodose ett barns fysiska behov.

- Psykiska 6vergrepp innebar att ndgon utnyttjar sin maktposition och utsatter ett barn for
handlingar som forlojligande, han, nedvirderande omdémen, nedbrytande behandling, hot,
utfrysning, orimliga krav, oskalig bestraffning, avvisande, patvingad isolering fran sociala kontakter,
fostran till asocialt beteende eller kriminalitet, att tvingas bevittna vald eller uppleva hot om vald.

Psykisk misshandel ingar i alla former av fysiska, sexuella och andliga 6vergrepp mot barn.

Psykiska overgrepp omfattar dven underlatenhet att tillgodose ett barns kdnslomassiga behov och
att inte tillhandahalla en utvecklingsmassigt lamplig och stodjande miljo, sa att barnet kan utveckla
sin emotionella och sociala kompetens.

- Sexuella dovergrepp innefattar alla former av sexuella handlingar som ett barn utsatts for av en
annan person, vilka kranker barnets integritet. Sexuella 6vergrepp eller krdnkningar kan vara bade
fysiska och icke-fysiska, och kan handla om allt ifran ovdlkomna blickar och ord med sexuell underton
till intim kroppskontakt eller valdtakt. Det ar handlingar av sexuell karaktdr som patvingas ett barn
eller som barnet inte kan forsta eller ar moget for.

Till sexuella 6vergrepp hor:

- grooming, som innebar att en vuxen tar kontakt med barn i syfte att locka, uppmuntra eller
forma det till olamplig eller olaglig sexuell aktivitet.

- barnpornografi, som innebar visning, anvandning, utnyttjande, handel, vidarebefordran och
overforing av sexuella bilder pa barn som deltar i verklig eller simulerad sexuell aktivitet eller
exponerar sina kroppar i syfte att ge sexuell tillfredsstallelse.

- sexuell exploatering, som innebar att nagon utnyttjar en person genom prostitution eller
handel for sexuella andamal, i syfte att sjédlv gora vinst pa detta.

- Andliga 6vergrepp innebér att nagon missbrukar sin makt eller sitt inflytande i en andlig kontext i
avsikt att kontrollera, tvinga, manipulera eller dominera ett barn.

Som oOvergrepp raknas aven:

- skadliga traditionella och kulturella seder som kan utsatta barnet for risk for skada, exempelvis
barnaktenskap och kénsstympning.

- exploatering, det vill sdga utnyttjandet av barn for egen vinning genom barnarbete eller andra
aktiviteter som ar till skada for barnets fysiska eller psykiska hélsa eller som pa annat satt hammar
barnets utveckling.
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- mobbning, som innebér att nagon upprepade ganger blir krédnkt av andra. Det kan till exempel vara
att bli retad, slagen, eller utfryst, och innefattar dven handlingar som sker pa natet.
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Bilaga 2: Riktlinjer for barns trygghet och skydd
samt anmdlningsforfarande

1. Inledning och syfte

Nedanstaende riktlinjer konkretiserar och fortydligar hur policyn for barns trygghet och skydd ska
tillampas i specifika sammanhang. Den svenska versionen ar heltdckande och inkluderar bade den
svenska och internationella. Den engelska versionen dr anpassad efter internationella kontexten.
Nedan presenteras exempel men férteckningen ar inte uttommande eller fullstandig. Alla
medarbetare inom Erikshjalpen (anstallda, praktikanter, faltstudenter, ideellt aktiva, varvare,
styrelsemedlemmar, konsulter och andra personer som utfor arbete for Erikshjalpen) forvantas
planera och organisera sitt arbete och sin arbetsplats pa ett sadant satt att det minimerar risken att
barn utsatts for 6vergrepp, kommer till skada, hindras i sin utveckling eller att deras rattigheter
krdanks pa annat satt. Alla barn har ratt att vara trygga i de verksamheter som Erikshjalpen och dess
samarbetspartners bedriver.

Erikshjalpens medarbetare har skyldighet att rapportera oegentligheter och avsteg fran policyn for
barns trygghet och skydd samt att bemota barn som utsatts for skada, krankning, utnyttjande eller
overgrepp i enlighet med Erikshjalpens riktlinjer for rapportering och uppféljning. Se Riktlinjer for
anmdlan och rapportering sist i detta dokument.

Erikshjalpen har sarskilt utsedda barnskyddsombud i organisationen som har till uppgift att proaktivt
bevaka fragor om barns trygghet och skydd och se till att organisationens ataganden uppfylls.

Det kommer att finnas en utsedd medarbetare i varje internationell region och tvd medarbetare fran
huvudkontoret; en fran programavdelningen Internationell och en fran programavdelningen Sverige
som ansvarar for verksamheten i Sverige. Barnskyddsombuden kommer att ha specifik kunskap om
fragor som ror barns ratt till trygghet och skydd och fungera som resurspersoner inom
organisationen. Stod kommer att ges till barnskyddsombuden inom regionerna vid behov. Se bilaga
"Barnskyddsombud Erikshjalpen” fér namn och kontaktuppgifter till respektive barnskyddsombud.

Barns delaktighet ar en viktig del av revideringen och implementeringen av policyn med bilagor.
Internationellt, &r regionkontoren ansvariga for att valja ut minst tre barn fran varje region for
delaktighet i revidering och uppfdljning av dokumenten. Nationellt, ar Erikshjdlpens Ung-rad en del i
sdkerstallandet av barn och ungas perspektiv i revideringen och uppféljningen.

2. Riktlinjer inom specifika verksamheter

2.1 Rekrytering, anstallning och utbildning

Erikshjalpens medarbetare har en avgérande betydelse for skapandet av trygga och sakra miljoer for
barn. Darfor ar det av storsta vikt att de personer som rekryteras ar lampliga for sina uppdrag och
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blir medvetna om sitt ansvar. For att sakerstalla detta, sa langt det ar mojligt, tillampas foljande i

samband med rekrytering och anstallning:

e Nationellt, vid rekrytering eller nar ndgon anlitas for arbete i direkt kontakt med barn

ansvarar HR-avdelningen for att vederbdrandes lamplighet kontrolleras genom referenser
och utdrag ur belastningsregistret. Internationellt, ansvarar regioncheferna for en kontroll av
referenserna, vilket inkluderar en kontroll av vederbdrandes tidigare beteende i férhallande

till barn. Om moijligt begars ett utdrag ur belastningsregistret eller liknande register.

e Nationellt, introduktion for uppdrag inom Erikshjalpen skall innefatta en genomgang av
Policyn for barns trygghet och skydd med tillhérande bilagor.

¢ Internationellt, regionkontoren ansvarar for introduktion och genomgang av Policyn fér
barns trygghet och skydd samt vagledning och fortbildning vid behov.

e Nationellt och internationellt, regelbundna reflektioner om barns trygghet och skydd,
speciellt under gemensamma dagar.

e Alla medarbetare (anstéllda, praktikanter, faltstudenter, ideellt aktiva, varvare,
styrelsemedlemmar, konsulter och andra personer som utfér arbete for Erikshjalpen) ska
underteckna att man last, forstatt och kommer att f6lja Erikshjalpens policy fér barns

trygghet och skydd.

e Nationellt, ska personer som arbetar i direktkontakt med barn genomga en utbildning kring

barns trygghet och skydd, tillhandahallen av Erikshjalpen. Utbildningens omfattning kan
variera beroende pa uppdragets art.

e Internationellt, nya medarbetare ska ldasa policyn barns trygghet och skydd samt med stdd av
regionchef eller personalansvarig, fa méjlighet att reflektera sin férstaelse innan de signerar

anstallningsavtalet.

2.2 Aktiviteter tillsammans med barn

| alla aktiviteter inom Erikshjdlpen, dven digitala, som involverar direktkontakt med barn, ska berdrda

medarbetare goéra allt for att skydda barn fran skada, kréankningar, évergrepp eller utnyttjande. |
internationella projekt som bedrivs av samarbetspartner ska partnerns riktlinjer foljas.

Alla Erikshjalpens medarbetare férvantas att:

e Bedoma risker och planera arbetet vid alla aktiviteter sa att barn kan kdnna sig trygga och

sakra i aktiviteterna.

o Behandla varje barn som en egen individ, med respekt for dess integritet och vardighet.

e Behandla alla barn rattvist och aldrig diskriminera eller gynna vissa barn pa andras

bekostnad.

e Strava efter transparens och 6ppenhet (dven vad géller den fysiska miljon) och att forma en
kultur som praglas av trygghet och respekt, sa att kritiska fragor och problem kan tas upp till

diskussion.
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Ge barn utrymme och majlighet att uttrycka sina asikter i situationer som berér dem och
som ar anpassade till dlder och mognad.

Alltid respektera och vdarna om barns ratt till en egen tro och 6vertygelse; framja reflektioner
kring existentiella fragor; aldrig skuldbeldgga, fordoma eller tvinga nagon att vara med i
aktiviteter av andlig eller religios karaktar.

Endast hjdlpa barn med intima och privata ataganden om situationen kraver det eller de inte
kan gora detta sjalva.

Identifiera och undvika situationer som kan missuppfattas och tolkas som otillborliga av
berérda barn eller utomstaende.

Folja Erikshjalpens riktlinjer for kommunikation och hantering av bilder och personuppgifter.

Aldrig utlova tystnadslofte till ett barn, da vissa situationer kan krava att atgarder maste
vidtas for barnets basta.

Aldrig agera pa ett satt som skuldbeldgger, fornedrar, nedvarderar eller forédmjukar barn
eller pa annat satt utsatter barnet for kansloméssiga krankningar eller 6vergrepp.

Aldrig sla eller pa annat satt utova fysiskt vald eller misshandel mot barn.

Aldrig ha 6verseende med, delta i eller ge sitt tysta medgivande till barns agerande som kan
betraktas som illegalt, farligt eller felaktigt.

Undvika aktiviteter som kan trigga tveksamma och oldmpliga beteenden eller leda till att
barn skadas, fornedras eller kdnner sig tvingade att delta mot sin vilja.

Undvika, sa langt det ar mojligt, att arbeta ensam med barn, om inte arbetsuppgiften kraver
det och det ar i forvag 6verenskommet med 6verordnad chef.

Aldrig inleda sexuell kontakt med barn. Inte heller inleda relation, som kan uppfattas som
utnyttjande, ofredande eller pa annat satt betraktas som olamplig, med barn som deltar i
Erikshjalpens verksamheter.

Undvika att berora, prata eller umgas med barn pa satt som kan uppfattas som olampliga,
stotande eller krankande.

Barnpornografi ar aldrig tillatet, vilket innebar visning, anvandning, utnyttjande, handel,
vidarebefordran och éverforing av sexuella bilder pa barn som deltar i verklig eller simulerad
sexuell aktivitet eller exponerar sina kroppar i syfte att ge sexuell tillfredsstallelse.

Nationellt, undvika att sova ensam i samma rum som ett ensamt deltagande barn i samband
med 6vernattning, om det inte kravs for att sdkerstalla trygghet, och det dr 6verenskommet
med 6verordnad chef och vardnadshavare. Internationellt, tacks detta av
partnerorganisationernas policy.

Barn, och deras vardnadshavare, som deltar i aktiviteter som Erikshjalpen har direkt ansvar for, ska
informeras om Erikshjalpens policy for barns trygghet och skydd pa ett sdtt som de kan forsta. Detta

inkluderar kinnedom om vart man vander sig om man har klagomal att framféra.

Personer inom Erikshjalpen, som leder eller arrangerar aktiviteter dar barn deltar, ansvarar for att
tillfalliga gaster och besokare haller sig till Erikshjalpens policy for barns trygghet och skydd.

Ansvarig avdelning

Programavdelning Sverige (PAS), Programavdelning Internationellt (PAI)




ERIKSHJALPEN Sida 13 av 16

Titel/rubrik Typ av Version Underlag for

dokument
Policy for barns trygghet och skydd | Policy Faststalld av Erikshjalpens styrelse Barnrattsorganisationen
inkl. bilaga 1 och 2 2022-02-03 och Second Hand

Mindre justering godkand av
Erikshjdlpen och Erikshjalpen
Second Hands ledningsgrupper

2023-01-31

Inom Erikshjalpen tillampas kollektiv tystnadsplikt vid aktiviteter dar barn deltar. Detta innebar att

personlig information om deltagare inte sprids utanfor gruppen av ledare och ansvariga, men kan
delas inom gruppen. Deltagare i de olika verksamheterna informeras om innebérden av den
kollektiva tystnadsplikten. Vid anmalan till polis eller socialtjanst galler inte tystnadsplikten.

2.3 Kommunikation och insamling

For att forhindra att barn utnyttjas, kranks eller pd annat satt far illa genom Erikshjélpens

kommunikations- och insamlingsarbete, skall i enlighet med Erikshjalpens riktlinjer for bilder féljande

beaktas:

e | all kommunikation strava efter att tanka utifran barns perspektiv och barns basta.

e Nar barn framstalls i text eller bild ska det alltid ske med varsamhet, respekt och vardighet.

e | enlighet med GDPR inhdmtas medgivande innan bilder och personuppgifter pa barn

publiceras. Medgivandet ska vara skriftligt och det ska tydligt framga hur bilderna kommer
att anvandas. For barn fran 0—16 ar kravs medgivande fran bade vardnadshavare och barn
utifran dess alder och mognad. For barn mellan 16 och 18 ar kravs endast eget medgivande.

o Bilder pa personer med skyddad identitet far inte under nagra omstandigheter publiceras.

e Vidinsamling genom foretagssamarbete ska innan avtal tecknas, foérsdakran géras om att

aktuellt foretag inte krdanker barns rattigheter genom sin verksamhet. (Se bilaga 2 Checklista

for krankningar av barns rattigheter - ska arbetas fram).

2.4 Samarbetspartners i program och projekt

Nar samarbetsavtal tecknas med extern organisation skall, sa langt det ar rimligt och majligt,

sakerstallas att partner lever upp till Erikshjdlpens krav gallande barns trygghet och skydd. Detta gors

genom foljande atgéarder:

e En organisationsbeddmning ska goras innan samarbetsavtal undertecknas for att sakerstalla

barns trygghet och skydd beaktas pa ett tillfredstallande satt inom organisationen.

e | de fall da partner inte har en egen policy for barns trygghet och skydd skall Erikshjalpens
policy och tillampliga riktlinjer foljas. Erikshjdlpen uppmuntrar och stottar
partnerorganisationer i framtagandet av egen policy.

e Nationellt, i samband med rapportering av insatser eller vid férnyelse av avtal ska dven
arbetet med barns trygghet och skydd foljas upp. Internationellt, rapporteras detta till
Erikshjalpen och f6ljs upp enligt partnerorganisationers egen policy.

e Allvarliga avsteg fran policyn foér barns trygghet och skydd kan leda till att samarbete avbryts,

vilket ocksa ska framga i samarbetsavtalet.

2.4 Butik

Erikshjalpens secondhandbutiker ska vara trygga och sakra platser fér bade barn och vuxna. Darfor

géller foljande:
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e Genom avtal sdkerstélls att butikspartners star bakom Erikshjalpens policy for barns trygghet
och skydd, vilket daven inkluderar en tillampning av Erikshjalpens riktlinjer for bilder:

e Alla medarbetare i butik (anstéllda, praktikanter, ideella medarbetare, styrelsemedlemmar)
ska underteckna atagandet som visar att man last, forstatt och kommer att folja
Erikshjalpens policy for barns trygghet och skydd.

e Om minderariga volontarer eller praktikanter arbetar i butiken ska riktlinjer vid Aktiviteter
tillsammans med barn féljas (se ovan).

e Om en butik inrymmer Erikshjalpen Framtidsverkstad ska riktlinjer vid Aktiviteter tillsammans
med barn féljas (se ovan).

e Nar riskbedémning gors i butiken ska daven barnperspektivet beaktas, for att sdkerstalla att
det ar en trygg och sdker miljo for barn att vistas i.

2.5 Inkép och upphandling

For att forhindra att Erikshjalpen bidrar till att barn utnyttjas eller kommer till skada ska i enlighet
med Erikshjdlpens upphandlingspolicy vid storre inkép och upphandling en férsdkran goras om att
anbudsgivare inte utnyttjar barnarbete och att de grundlaggande sociala rattigheterna samt
arbetsvillkoren efterféljs. (Se bilaga 2 Checklista for krankningar av barns rattigheter - ska arbetas
fram).

3. Riktlinjer for rapportering och anmaélan

All rapportering ska ske snarast, om mojligt inom 24 timmar. Internationellt, sker rapporteringen
enligt vad som faststéllts i partneravtalet med hanvisning till "Riktlinjer for klagomal och
svarsmekanismer". Om en partnerorganisation far in ett klagomal och vill ha stéd fran
regionkontoret, kommer regionkontoret att ge stod om det ar mojligt samt rapportera in klagomalet
i ERIKS CRM.

3.1Incident- och tillbudsrapportering

Da avsteg fran policyn foér barns trygghet och skydd upptacks, eller da brister i Erikshjalpens
verksamhet som skulle kunna leda till att barn far illa pa grund av Erikshjalpens medarbetare, ska
rapportering ske. Om nagon misstanker en handelse och inte rapporterar den kommer det att
betraktas som samtycke.

Incidentrapportering gors vid kinnedom om eller misstanke om att barn utsatts for avsiktlig eller
oavsiktlig skada, krankning, diskriminering eller nagon form av 6vergrepp eller utnyttjande i
Erikshjalpens verksamhet av Erikshjalpens medarbetare eller andra personer relaterade till
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Erikshjalpen. Rapportering ska ocksa ske da en hdndelse intraffat, dar nagon skulle ha kunnat komma
till skada, men inte gjorde det (tillbud).

Incident- och tillbudsrapportering ska antingen goras skriftligt via klagomalshanteringen pa
erikshjalpen.se eller genom narmast berérda chef. Vid handelser som intraffar i den internationella
verksamheten ska i forsta hand regionkontoret involveras. De personer som tar emot rapporten ser
till att lampliga atgarder vidtas, i enlighet med de rutiner som beslutats.

| samband med en krissituation ska Erikshjalpens krisplan foljas.

Alla fall av rapportering kommer att hanteras professionellt, konfidentiellt och pa lampligaste sétt.
Om arendet géller ett barn och bedomningen ar att myndigheter behover involveras, kommer detta
att ske med barnets basta for 6gonen.

Nationellt, rapporteringssystemet utformas sa att dven deltagare, vardnadshavare och tillfélliga
besdkare utan svarighet kan rapportera missforhallanden i verksamheterna. Internationellt, tacks
detta av partnerorganisationernas policy.

3.2 Rapportering till myndigheter i Sverige

Enligt Socialtjanstlagen (14 kap, 1§) bor var och en som far kinnedom om eller misstanker att ett
barn far illa anmala detta till socialtjansten (oavsett sammanhang som barnet farilla i). Personer som
arbetar yrkesmassigt med barn och misstanker eller far kinnedom om att ett barn far illa ska anmaéla
detta till socialtjansten (géller vid myndighetsutdvning). For medarbetare inom Erikshjalpen galler
foljande vid anmalan till myndigheter:

Orosanmalan till Socialtjansten

Den som far vetskap om eller misstanker att ett barn far illa ska dokumentera vad man sett eller
hort. Det ar viktigt att notera datum samt beskriva hur informationen har kommit fram.

Den uppkomna situationen diskuteras med narmaste arbetsledare eller chef, om det inte ar chefen
eller arbetsledaren som ar misstankt forévare, da tas fragan i stallet upp med narmaste hogre chef
eller HR-avdelningen. Tillsammans avgdrs om en anmalan till Socialtjansten i berérd kommun ska
gbras samt om vardnadshavare behover involveras.

Det ar viktigt att lyssna pa barnet och ge det stéd, men man ska undvika att paverka barnet eller att
sjalv pabdrja en utredning. Eftersom man kan tvingas ga vidare med anmalan och rapportering ska
man heller inte utlova barnet sin tystnad.

Enskilda personer kan lamna anmalan anonymt, men nar anmalan goérs av Erikshjalpen ska namn och
kontaktuppgifter finnas med, for att kunna vara behjalpliga vid en eventuell utredning. Anmalan
undertecknas av ndarmaste chef.

Ansvarig avdelning

Programavdelning Sverige (PAS), Programavdelning Internationellt (PAI)




ERIKSHJALPEN Sida 16 av 16

Titel/rubrik Typ av Version Underlag for

dokument
Policy for barns trygghet och skydd | Policy Faststalld av Erikshjalpens styrelse Barnrattsorganisationen
inkl. bilaga 1 och 2 2022-02-03 och Second Hand

Mindre justering godkand av
Erikshjdlpen och Erikshjalpen
Second Hands ledningsgrupper

2023-01-31

| vissa fall kan det vara lampligt att géra anmalan tillsammans med den utsatte eller med
vardnadshavare, sa att de sjdlva far uttrycka sitt behov av hjalp och stéd och darmed ”aga” sitt eget
drende. Bedomning om sa ska ske gors fran fall till fall.

3.3 Anmalan till myndigheter internationellt

| den internationella verksamheten ska det aktuella landets lagar foljas vid rapporteringsforfarande.

3.3 Polisanmélan

Om ett lagbrott begas i samband med att barn farilla i de verksamheter som Erikshjalpen sjalva
bedriver eller ger stod till, ska detta anmalas till ndrmaste polismyndighet. Innan anmalan ska
narmaste arbetsledare eller chef kontaktas, om det inte ar chefen eller arbetsledaren som ar
misstankt for brottet. D& diskuteras arendet i stallet med narmaste hogre chef eller HR avdelningen.

Ansvarig avdelning

Programavdelning Sverige (PAS), Programavdelning Internationellt (PAI)




